Waria.

Ubezpieczenie mieszkaniowe

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA DOM 24+
(Dziat Il, Grupy: 1, 8, 9, 13, 18)

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zawarte sg w Ogélnych

Warunkach Ubezpieczenia WARTA DOM 24+ o symbolu C5462 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzuja od dnia 13 marca 2018 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Dom 24+ to oferta dla klientow, ktérzy cenig sobie swoj czas. Ubezpieczenie to mozna zawrzec przez Internet i zapewnic sobie spokéj oraz bezpieczenstwo,

ubezpieczajgc dom czy mieszkanie od standardowych zagrozen.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v dom jednorodzinny

v lokal mieszkalny lub state elementy lokalu

v ruchomosci domowe

v garaz

v ogrodzenie

chronione na wypadek typowych zdarzen: pozaru, zalania, huraganu,
przepigcia, sttuczenia szyb, uderzenia pioruna, a takze innych zdarzen
okreslonych w §5 OWU

dodatkowo chronione moga by¢ réwniez:

v nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw w zakresie swiadczen
okreslonych w §39 OWU

v ruchomosci poza domem (pakiet torebka) w zakresie usitowania
lub dokonania rabunku

v odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym w zakresie szkod
powstatych lub spowodowanych w zwigzku z posiadaniem mienia,
amatorskim uprawianiem sportu, posiadaniem zwierzat domowych
oraz innych wskazanych w §30 OWU

oraz

v ustugi assistance, polegajace m.in. na pomocy interwencyjnej,
infolinii medycznej oraz innych wymienionych w §46 OWU

suma ubezpieczenia:

v z zastrzezeniem OWU, sume ubezpieczenia/sume gwarancyjna
okresla klient

v suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Warty

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x przedmiotéw, do ktoérych klient nie posiada tytutu prawnego

% ruchomosci domowych znajdujacych sie w budynku w trakcie
budowy

x dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich, broni wszelkiego rodzaju

% przedmiotéw stuzacych wytacznie dziatalnosci gospodarczej,
handlowej, produkcyjnej lub ustugowe;j

% oraz pozostatych wskazanych w §6, §21, §31, §40, §56 OWU

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie odpowiada za szkody:

I ponizej 100 zt

I'wynikajace z braku przeglagdéw technicznych, badan okresowych lub
innych obowigzkéw, do ktérych zobowigzujg przepisy prawa

a takze szkody powstate w wyniku:

I powodzi — przez okres 30 dni od dnia zawarcia nowej umowy
ubezpieczenia

I zalania wodg pochodzgca z opaddw atmosferycznych przez
niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory

I powstate wskutek naturalnego zuzycia

I dewastacji oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku materiatow
opatowych

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia wskazane zostaty w §6, §21, §31, §40, §56 OWU.

v ubezpieczenie w zakresie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw obowiazuje tylko na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej



Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

— podanie aktualnych danych, zgodnie ze stanem faktycznym i wedtug najlepszej wiedzy na dzien sktadania wniosku (Ubezpieczajacy)

— optacenie sktadki za caty okres ubezpieczenia lub zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie (Ubezpieczajacy)

— zawiadomienie Warty o wszelkich zmianach okolicznosci podanych podczas zawierania umowy ubezpieczenia (Ubezpieczajacy/Ubezpieczony)

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw (Ubezpieczony)

— powiadomienie Policji o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, usitowania lub dokonania rabunku, dewastacji, a takze utraty przedmiotéw
ubezpieczenia podczas akgji ratowniczej, nie pdZniej niz w ciggu 6 godzin od ujawnienia si¢ zdarzenia (Ubezpieczony)

— zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta Warty nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zaistnienia szkody lub uzyskania informacji o niej
(Ubezpieczony)

Szczegotowe informacje na temat obowigzkéw Ubezpieczonego podane sg w §14, §25, §35, §43 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka jest ptatna elektronicznie zgodnie
z harmonogramem okreslonym w umowie ubezpieczenia, np. przelewem lub kartg.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem indywidualnych uzgodnien.

Umowa rozwigzuje sig i odpowiedzialno$¢ Warty ustaje wraz z:

— uptywem okresu ubezpieczenia

— uptywem terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty (w przypadku braku optacenia kolejnej raty sktadki)

— chwilg poinformowania o wyczerpaniu sum ubezpieczenia

— chwilg wyptaty odszkodowania za catkowite zniszczenie lub utrate wszystkich przedmiotéw ubezpieczenia

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli prawa z umowy nie zostaty przeniesione na nabywce, umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Szczegbtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w §11, §23, §33, §42, §58 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy ubezpieczenia mozna odstgpic poprzez pisemne powiadomienie w terminie 30 dni. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Warta udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
Umowe ubezpieczenia NNW mozna wypowiedzie¢ w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Szczegoétowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §11, §42 OWU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA DOM 24+
(tekst jednolity z uwzglednieniem Anekséw Nr 1 2)

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§3; 8§4; 8§5; §17 ust. 6; §19;

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia §20; §29; §30; §39; §46

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§6; §7 ust. 2; §16 ust. 7-8;
§17 ust. 6; §21; §31; §36 ust. 5;
§40; §56

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Co mozna ubezpieczy¢
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia WARTA DOM 24+ (zwanych dalej
OWU) moze zostaé zawarta umowa ubezpieczenia nastepujgcych przedmiotéw:

1) lokal mieszkalny,
2) dom jednorodzinny,
3) garaz,

4) inny budynek,
5)

6)

7

ogrodzenie,
state elementy lokalu mieszkalnego,
) ruchomosci domowe,

znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i do ktorych Ubezpieczony posiada tytut
prawny.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg przedmiotéw wymienionych w ust. 1 pkt 1-5, moze nastgpi¢
w stosunku do tych przedmiotéw, do ktérych Ubezpieczony posiada udokumentowany tytut praw-
ny w postaci prawa wtasnosci lub spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu.
Przedmioty ubezpieczenia wymienione w ust. 1 pkt 1-6, mogg by¢ objete ochrong ubezpiecze-
niowg zaréwno w trakcie inwestycji, jak réwniez po jej zakonczeniu, tj. po uzyskaniu pozwolenia
na uzytkowanie/potwierdzenia zakonczenia budowy.
Ruchomosci domowe mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie w budynku/lokalu
mieszkalnym po zakonczeniu inwestycji, tj. po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwier-
dzenia zakonczenia budowy.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktéry moze jg zawrze¢ na cudzy
rachunek.
Umowa zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna
(zwanym dalej WARTA).

ROZDZIAL Il. SLOWNICZEK
Co oznaczaja poszczegoélne pojecia
§2

Akcja ratownicza — dziatania podjgete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdéw zdarzen
losowych w szczegdlnosci dziatania strazy pozarnej, Policji lub innych stuzb publicznych.
Bizuteria — wyroby uzywane jako ozdoby zawierajgce elementy zlota, srebra, innych metali i ka-
mieni szlachetnych np. pierécionki, naszyjniki, bransoletki, zegarki, papierosnice, okulary (oprawki).
Czynnosci w zyciu prywatnym — dziatania lub zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwia-
zane z pracg zawodowa. Przez prace zawodowg rozumie sie wykonywanie czynnosci w ramach
stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej
lub wolnego zawodu.

Deszcz nawalny — opady deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze
w ciggu 1 minuty napadato 4 litry wody na m 2 powierzchni), potwierdzone przez Instytut Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia, przyj-
muje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie $wiadczacy
o dziataniu deszczu nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza sig¢ za bedgce nastgpstwem deszczu
nawalnego tylko wéwczas, gdy w najblizszym sagsiedztwie stwierdzono $lady deszczu nawalnego
lub tez rodzaj i rozmiar szkdéd $wiadczg o jego dziataniu.

Dewastacja — rozmyslne zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trze-
cie. Przez dewastacjg rozumie sie réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bez-
posredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku, kradziezy lub kradziezy z wtamaniem.
Dom jednorodzinny — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za po-
mocg przegréd budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty i dach. Jest to budynek wolno-
stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy kon-
strukcyjnie samodzielng cato$¢, przeznaczony na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.
Dom jednorodzinny obejmuje elementy konstrukcyjne oraz:

1) instalacje, tj. zespot potaczonych ze sobg przewoddw, rur lub innych elementéw, zamonto-
wanych na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi) i stuzacych
do zaopatrzenia i prawidtowej jego eksploatacji. Zalicza sig tu w szczegélnosci instalacje:
cieplng (grzewczg), wodna, kanalizacyjng (sanitarng), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna,
wentylacyjng, telekomunikacyjng (w tym: radiowo-telewizyjng), domofonowg, odgromowa,
przeciwpozarowg, internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,
urzadzenia techniczne, tj. zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie
bez uzycia narzedzi) urzadzenia umozliwiajgce uzytkowanie budynku zgodnie z przeznacze-
niem, znajdujace sie w $rodku lub na zewnatrz ubezpieczonego budynku. Zalicza si¢ tu m.in.:
przytacza mediéw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakofnczenia instalacji np. gniazdka, wytgcz-
niki), urzadzenia instalacyjne (np. stuzace uzdatnianiu wody, oczyszczaniu lub gromadzeniu
Sciekéw), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, indywidualne ujecia wody (studnie wraz
z instalacjami i przykryciem), indywidualne zrédta ciepta i energii elektrycznej (np. zbiorniki
na gaz lub paliwa ptynne, kolektory stoneczne), czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu
alarmowego, sterowniki centralnego sterowania,
state elementy, tj. zamontowane lub wbudowane na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich
odtgczenie bez uzycia narzedzi): armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka,
sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, przegrody/$cianki dziatowe, drzwi wraz z fu-
trynami i zamkami, okna tgcznie ze szkleniem, o$cieznicami i zamknigciami, zabezpieczenia
przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikéw, powtoki malarskie, tynki
$cian i sufitéw, elewacje, oktadziny $cian, podtdg, schodéw i sufitéw, podtogi i podwieszane
sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np. oprawami o$wietlenia, wentylatora, za-
konczeniami instalacji ppoz., zabudowy balkonéw/loggii/taraséw,
zewnetrzne elementy, tj. rynny, parapety zewnetrzne, zewnetrzne punkty o$wietleniowe, an-
teny wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety przeciwstoneczne i inne przedmioty trwale zwig-
zane z budynkiem.
Dym i sadza — zawiesina czgsteczek bedgca bezposrednim skutkiem:
1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi, przy sprawnym dziataniu urzadzen/systeméw wentylacyjnych,
2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania.
Garaz — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty i dach. Jest to budynek wolnostojgcy albo budy-
nek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodziel-
ng cato$¢, przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych. Garaz obejmuje elementy
konstrukcyjne, a takze wszystkie elementy wymienione w ust. 6 pkt 1-4. Za garaz uwaza sig
réwniez samodzielng, wyodrgbniong przegrodami budowlanymi cze$¢ budynku wielorodzinnego
przeznaczong do parkowania pojazdéw mechanicznych.
Grad — opad atmosferyczny w postaci czasteczek lodowych.
Huragan — wiatr osiggajacy predkos$é co najmniej 88 km/h (24 m/sek) i wyrzadzajgcy maso-
we szkody. Predko$¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia, przyjmuje si¢ stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, $wiadczacy o dziataniu huraganu.
Pojedyncze szkody uwaza sig za huraganowe tylko woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadczg o jego dziataniu.
Inny budynek — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg prze-
grod budowlanych oraz posiadajgcy fundamenty i dach. Jest to budynek wolnostojgcy, stanowia-
cy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, potozony na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sig
dom jednorodzinny, przeznaczony do celéw gospodarczych lub przystosowany do wypoczynku
i rekreacji np. budynek basenu, kortu tenisowego, sauny, stajni. Inny budynek obejmuje elementy
konstrukcyjne, a takze wszystkie elementy wymienione w ust. 6 pkt 1-4.

2

3

4

. Inwestycja —

1) budowa (wykonywanie budynku),

2) rozbudowa,

3) przebudowa (wykonywanie robét budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje zmiana parametréw
uzytkowych lub technicznych budynku z wyjatkiem parametréw charakterystycznych takich jak:
kubatura, powierzchnia zabudowy, wysokos$¢, dtugos¢, szerokos$¢ badz liczba kondygnaciji),
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domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, garazu, innego budynku lub ogrodzenia, znajdu-

jacych sie w miejscu ubezpieczenia, pod warunkiem prowadzenia prac budowlanych zgodnie

z prawem budowlanym.

Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpiecze-

nia w celu jego przywtaszczenia po:

1) usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wtamania,

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wia-
maniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z §7 niniejszych OWU Ilub
w wyniku rabunku, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb
opisany powyzej.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas $niegu, lodu,

kamieni lub skat.

Lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona czg$¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona do

zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Lokal mieszkalny obejmuje:

1) instalacje, tj. zesp6t potagczonych ze sobg przewodéw, rur lub innych elementéw, zamonto-
wanych na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odigczenie bez uzycia narzedzi) stuzacy
prawidiowej eksploatacji lokalu. Zalicza sie tu w szczegélno$ci instalacje: cieplng (grzewczg),
wodna, kanalizacyjng (sanitarng), elektryczng, gazowa, klimatyzacyjng, wentylacyjng, tele-
komunikacyjng (w tym: radiowo-telewizyjng), domofonowa, odgromowa, przeciwpozarowa,
internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

2) state elementy, tj. zamontowane lub wbudowane na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich
odtgczenie bez uzycia narzedzi): armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka,
sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, przegrody/$cianki dziatowe, drzwi wraz z fu-
trynami i zamkami, okna tgcznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknigciami, zabezpieczenia
przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikéw, powtoki malarskie, tynki
wewnetrzne $cian i sufitéw, oktadziny $cian, podtég, schodéw i sufitow, podtogi i podwiesza-
ne sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np. oprawami o$wietlenia, wentylatora,
zakonczeniami instalacji ppoz., przytgcza mediéw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia
instalacji np. gniazdka, wytgczniki), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, czujki, sygna-
lizatory i inne elementy systemu alarmowego, sterowniki centralnego sterowania, zabudowy
balkonéw/loggii/taraséw,

3) zewnetrzne elementy, tj. parapety zewnetrzne, zewnetrzne punkty o$wietleniowe, anteny
wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety przeciwstoneczne i inne przedmioty trwale zwigzane
z budynkiem,

4) pomieszczenia przynalezne,

5) miejsca parkingowe, tj. wydzielone w obrebie budynku domu wielorodzinnego lub potozone
pod budynkiem miejsca przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych.

Materiaty budowlane — surowce, péffabrykaty niezbgdne do realizacji ubezpieczonej inwestyciji.

Materiaty budowlane nie obejmujg sprzetu budowlanego.

Miejsce ubezpieczenia — adres lokalu mieszkalnego albo domu jednorodzinnego, pod ktérym

znajdujg sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows.

Nagte zachorowanie — nagly stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,

wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego na-

stepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub zmart.

Napér $niegu — niszczacy nacisk $niegu na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy no$ne

budynku, ktéry powstat w nastepstwie opadéw powodujgcych przekroczenie 85% wartosci cha-

rakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia, okreslonej wg norm obowigzujgcych w tym zakresie. Powyzsze powinno
by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia, przyjmuije si¢ stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub

w sgsiedztwie $wiadczacy o nadmiernych opadach $niegu. Pojedyncze szkody uwaza sie za be-

dace nastgpstwem ww. opaddw tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady

nadmiernych opadéw $niegu lub tez rodzaj i rozmiar szkdd $wiadczg o ich dziataniu.

Osoby bliskie — wspdlnie zamieszkali z Ubezpieczonym i pozostajgcy z nim we wspdinym go-

spodarstwie domowym:

1) matzonek lub osoba pozostajgca faktycznie w trwatym wspolnym pozyciu (konkubenci),

2) dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie,

3) rodzice, ojczym, macocha, teSciowie, przysposabiajacy,

4) dziadkowie, wnukowie, rodzenstwo, zigciowie, synowe,

5) opiekunowie dzieci lub innych oséb wymagajacych statej opieki.

Osuwanie sig ziemi — ruchy ziemi na stokach niespowodowane dziatalno$cig cztowieka.

Pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujgce sig¢ w wy-

tacznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, jego oséb bliskich, pomocy domowej, a takze pomiesz-

czenia domu jednorodzinnego, do ktérych nie prowadzi przej$cie z cze$ci mieszkalne;j.

Pomoc domowa — kazda osoba zatrudniona na umowe o prace przez Ubezpieczonego w celu

wykonywania czynnos$ci pomocniczych w gospodarstwie domowym lub na terenie ubezpieczonej

nieruchomosci.

Powédz — nieprzewidzialne, nieregularne zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia si¢ po-

ziomu wody w korytach woéd ptynacych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu morskich wod

przybrzeznych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatoréw lodowych,

5) sztormu.

Pozwolenie na uzytkowanie/potwierdzenie zakonczenia budowy —

1) decyzja administracyjna stwierdzajgca zakonczenie budowy i kwalifikujgca budynek jako
obiekt gotowy do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, w przypadku gdy uzyskanie takiej
decyzji jest wymagane prawem

lub

2) tzw. ,milczaca zgoda” czyli brak sprzeciwu wiasciwego organu w terminie ustawowym od
dostarczenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu budowy.

Pozar — przedostanie si¢ ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i samorzut-

ne rozprzestrzenienie sie.

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze — wyroby medyczne wskazane w zatgczniku

do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017r. w sprawie wykazu wyrobéw medycz-

nych wydawanych na zlecenie.

Przepigcie — wzrost napiecia w liniach energetycznych powstaty na skutek wytadowan elek-

trycznych z atmosfery lub spigcia przewodéw na linii przesytowej w wyniku dziatania sit natury.

Rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposéb, ze sprawca uzyt
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nie-
przytomnosci badz bezbronnosci

lub

2) oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego przedmiotu poprzez wprowadzenie
w biad, wykorzystanie btedu lub niezdolnos$ci do nalezytego pojmowania dziatania w celu
osiaggniecia korzy$ci majatkowej.

Ruchomosci domowe — przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego lub oséb bliskich znajdujgce

sie w:

1) lokalu mieszkalnym/domu jednorodzinnym,

2) pomieszczeniach przynaleznych, garazu lub innym budynku.

Ruchomosci domowe w lokalu mieszkalnym/domu jednorodzinnym to wyigcznie: meble

wszelkiego rodzaju (w tym réwniez wbudowane), sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), ar-

tykuty gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspdlnego i osobistego uzytku (w tym:
bizuteria, gotéwka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze, a takze papiery wartosciowe),
rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, narzgdzia, elektronarzgdzia, sprzet o$wietle-
niowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze czesci
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do samochodéw, motocykli, motoroweréw, materiaty opatowe, zwierzgta domowe, z wyjgtkiem

zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych i handlowych, elektroniczny sprzet audiowizualny,

instrumenty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotogra-

ficzny, komputerowy, urzgdzenia dostgpowe do internetu, telewizji, telefonii, przenosne urzgdzenia

do nawigaciji satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne, a takze state ele-

menty i urzadzenia techniczne przed ich zamontowaniem lub zainstalowaniem na state.

Ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych lokalu mieszkalnego/domu jed-

norodzinnego, garazu lub innym budynku to wytgcznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym

réwniez wbudowane), sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), artykuty gospodarstwa domo-

wego, odziez i inne przedmioty wspdlnego i osobistego uzytku (z wytgczeniem bizuterii, gotowki,

kart pfatniczych, innych $rodkéw ptatniczych, a takze papieréw warto$ciowych, futer i odziezy

skoérzanej), rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajgce rejestracji, narzedzia, elektronarzedzia,

sprzet oswietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czgsci do

nich, a takze czgs$ci do samochoddéw, motocykli, motorowerdw, materiaty opatowe, zwierzeta do-

mowe, z wyjatkiem zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych i handlowych.

Sporty niebezpieczne (ekstremalne) — sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osiggniecia

maksymalnych wrazen, za ktére uwaza si¢ np.: nurkowanie, alpinizm, wspinaczke skatkows,

speleologig, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy, za-

wodowy, amatorski, samolotdw, helikopteréw), skoki spadochronowe, wyscigi samochodowe lub

motocyklowe, jazde gokartami, sporty motorowodne, sporty walki, skoki na bungy. Za sporty

niebezpieczne uwaza sie réwniez sporty uprawiane w warunkach ekstremalnych, tj. w warunkach

duzego ryzyka, czesto zagrozenia zdrowia i zycia zwigzanego z zywiotami ziemi, wody i powie-

trza np. jazde na nartach poza oznakowanymi trasami zjazdowymi.

Sporty uprawiane amatorsko — uprawiane rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku, wy-

tacznie w celu utrzymania lub regeneracii sit.

Sporty uprawiane wyczynowo — majgce na celu osigganie dzieki systematycznemu treningowi

rekordowych wynikéw i zwycigstwa we wspétzawodnictwie i rywalizacji na zawodach sportowych

(i udziat w zawodach sportowych; takze traktowanie sportu jako zawéd, state jego wykonywanie

w celach zarobkowych).

Sprzet ptywajacy dla wlasnego uzytku — uzywane dla wiasnych potrzeb fodzie wiostowe, wio-

stowe fodzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe wszelkiego typu, pontony,

skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10 m2 i jachty moto-

rowe z silnikiem o mocy nieprzekraczajgcej 5 kW (6,67 KM).

State elementy lokalu mieszkalnego (i pomieszczen przynaleznych) — tj. zamontowane lub

wbudowane na state w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:

1) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

2) zlewozmywak,

3) przegrody/$cianki dziatowe,

4) drzwi wraz z futrynami i zamkami,

5) okna tgcznie ze szkleniem, o$cieznicami i zamknigciami,

6) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

7) obudowy instalacji i grzejnikéw,

8) powtoki malarskie,

9) tynki wewnetrzne $cian i sufitow,

10) oktadziny $cian, podtdg, schodéw i sufitéw,

11) podtogi,

12) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawami o$wietlenia,
wentylatora, zakonczeniami instalacji ppoz.,

13) przytacza mediéw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka, wytacz-
niki),

14) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

15) sterowniki centralnego sterowania,

16) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego,

17) zabudowy balkonéw/loggii/taraséw.

Sttuczenie szyb — peknigcie lub rozbicie drzwi szklanych, szyb w stolarce drzwiowej lub okienne;j.

Szkoda —

1) w mieniu: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,

2) na osobie: $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia

zaistniata w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 49.

Trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towa-

rzysza wstrzgsy i drgania ziemi.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-

bowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z WARTA i jest zobowigzana zaptaci¢ sktadke.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-

bowosci prawnej, na rachunek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia. W zakresie ubezpieczen

dodatkowych (Pakiet Torebka, NNW, OC w zyciu prywatnym) oraz ustug assistance Ubezpieczo-

nym moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajgce bezposrednio na przed-

miot ubezpieczenia.

Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez

niego fadunku, a takze uderzenia kamieni lub innych przedmiotéw wydostajgcych sie spod két pojazdu.

Udziat wtasny — kwota, o ktdrg pomniejsza sie wysoko$¢ szkody, naliczana procentowo od wy-

sokosci szkody, ustalonej zgodnie z postanowieniami §§15i 16.

Upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,

bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czgsci lub przewozonego fadunku.

Uprawniony — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia na

wypadek jego $mierci. W przypadku, gdy nie ma osoby uprawnionej, $wiadczenie przystuguje

cztonkom rodziny Ubezpieczonego wg nastepujgcej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom,

innym spadkobiercom.

Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw,

pytow, pary lub cieczy wywotana dgznoscig do rozprzestrzeniania si¢. W odniesieniu do naczyn

ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdéw - obowigzuje warunek — aby $ciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary lub cieczy

nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien. Do wybuchu zalicza sie réwniez implozjg, polegajgcg na

uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewngtrznym, a takze eksplozje ma-

teriatéw wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych).

Wypadek ubezpieczeniowy — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepew-

ne o charakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonych przedmiotach lub na osobach,

powstate w okresie ubezpieczenia, ktére moze - stosownie do postanowien OWU — powodowaé

zobowigzanie WARTY do wyptacenia odszkodowania. Wszystkie szkody bedace nastgpstwem

tego samego zdarzenia lub wyniklte z tej samej przyczyny, (niezaleznie od liczby poszkodowa-

nych) sg traktowane jako jeden wypadek ubezpieczeniowy.

Zabezpieczenia z certyfikatem: zamki, drzwi, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe — wyroby

i urzadzenia posiadajgce certyfikat Instytutu Mechaniki Precyzyjnej (IMP)/Instytutu Techniki Bu-

dowlanej (ITB) lub Centralnego O$rodka Badawczo-Rozwojowego Przemystu Elementéw Wypo-

sazenia Budownictwa ,,METALPLAST” (COBR Metalplast).

Zalanie —

1) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie si¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:

a) awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

b) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,

c) cofnigcia sie $ciekéw z sieci kanalizacyjnej,

d) awarii instalaciji tryskaczowej lub gasniczej,

e) nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkéw w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych
na skutek przerwy w doptywie wody,

zalanie wodg pochodzacg z:

a) urzadzen typu pralka, wiréwka, zmywarka i innych na skutek ich awarii,

b) opaddéw atmosferycznych,

c) uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek ich awarii,

d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego domu jednorodzinnego w zabudowie
szeregowej lub blizniaczej.
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e) szybko topniejacych mas $niegu na skutek gwattownej zmiany temperatury.
Zamek wielopunktowego ryglowania — zamek powodujgcy zablokowanie drzwi poprzez co
najmniej dwa rygle.
Zamek wielozastawkowy — zamek posiadajgcy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzgce
do blokowania zasuwki zamka. llo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ pro-
filowanych w kluczu.
Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych prze-
strzeni (wypetnionych substancjg gazowg) w gruncie, powstatych w sposéb naturalny, a nie w wy-
niku jakiejkolwiek dziatalno$ci cztowieka.
Zdarzenia losowe —tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huragan, lawina, napér $niegu, osuwanie
sig ziemi, powddz, pozar, przepigcie, sttuczenie szyb, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie
pojazdu mechanicznego, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sig ziemi.
Zwierzeta domowe — to wytgcznie: psy, koty, ptaki, ryby w akwariach.

ROZDZIAL lll. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Co WARTA moze ubezpieczy¢

Lokal mieszkalny
§3

Na wniosek Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczenia mogg zostac¢ objete:
1) lokal mieszkalny,
2) state elementy lokalu mieszkalnego,
3) ruchomosci domowe.
Z zastrzezeniem ust. 3, lokal mieszkalny lub state elementy lokalu mieszkalnego moga by¢ objete
ochrong ubezpieczeniowg réwniez w trakcie inwestycji.
Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub statych elementéw
lokalu mieszkalnego w trakcie inwestycji rozpoczyna si¢ z chwilg osiggniecia przez budynek wie-
lorodzinny stanu surowego zamknigtego. Za stan surowy zamkniety uwaza si¢ wyodrebnienie
budowanych lokali stropami, $cianami, oknami i drzwiami zewnetrznymi.
W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych, ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez ru-
chomosci domowe czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu uzyczo-
ne lub wypozyczone przez zaktad pracy, wypozyczalnie, kluby i inne podmioty (z wytgczeniem oséb
fizycznych) pod warunkiem udokumentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia przez te podmioty.
Ochrong ubezpieczeniowg mogg zostac objete:
1) garaz,

2) przedmioty codziennego uzytku — pakiet Torebka,
3) odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym (OC),
4) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

5) uslugi assistance

o ile ubezpieczeniem objeto co najmniej jeden z przedmiotéw ubezpieczenia okreslonych w ust. 1.
Garaz moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg réwniez w trakcie inwestycji.

W tym przypadku ochrona obejmuje réwniez materiaty budowlane zlokalizowane w miejscu reali-
zacji inwestycji (miejsce ubezpieczenia).

Dom jednorodzinny
§4

Na wniosek Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczenia mogg zosta¢ objete:
1) dom jednorodzinny,
2) ruchomosci domowe.
Przedmiot ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 moze by¢ objety ochrong ubezpiecze-
niowg réwniez na etapie inwestycji. W tym przypadku ochrona obejmuje réwniez materiaty bu-
dowlane zlokalizowane na terenie nieruchomosci, na ktérej realizowana jest inwestycja (miejsce
ubezpieczenia).
W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych, ochrong ubezpieczeniowg objete sg réw-
niez ruchomos$ci domowe czasowo znajdujgce sig¢ w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty
mu uzyczone lub wypozyczone przez zaktad pracy, wypozyczalnie, kluby i inne podmioty (z wytg-
czeniem osoéb fizycznych) pod warunkiem udokumentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia
przez te podmioty.
Ochrong ubezpieczeniowg moga zostac objete:
1) garaz lub inny budynek,
2) przedmioty codziennego uzytku — pakiet Torebka,
3) odpowiedzialno$¢ cywilna oséb fizycznych w zyciu prywatnym (OC),
4)
5)

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

ustugi assistance,
o ile ubezpieczeniem objeto co najmniej jeden z przedmiotéw ubezpieczenia okreslonych w ust. 1.
Ogrodzenie wraz ze statymi elementami moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa, o ile
ubezpieczeniem objgto dom jednorodzinny.
Garaz, inny budynek lub ogrodzenie moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg réwniez w trak-
cie inwestycji. W tym przypadku ochrona obejmuje réwniez materiaty budowlane zlokalizowane
na terenie nieruchomosci, na ktérej realizowana jest inwestycja (miejsce ubezpieczenia).

ROZDZIAL IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Za co WARTA odpowiada
§5
Z zastrzezeniem ust. 2, poszczegoélne przedmioty ubezpieczenia mogg zosta¢ ubezpieczone we-
dtug jednego lub obu zakreséw ubezpieczenia okreslonych w ponizszej tabeli.
Zawarcie ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji danego przed-
miotu ubezpieczenia wymaga jednoczesnego lub uprzedniego ubezpieczenia tego przedmiotu
w zakresie zdarzen losowych i zniszczenia w zwigzku z akcjg ratownicza.

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

Lokal mieszkalny w trakcie inwestycji, po osiagnieciu przez budynek wielorodzinny,
w ktérym sig znajduje, stanu surowego zamknigtego

— zdarzenia losowe,
Lokal mieszkalny — zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

— zdarzenia losowe,
State elementy — zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

Lokal mieszkalny po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdzenia
zakonczenia budowy

— zdarzenia losowe,
Lokal mieszkalny — zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

State elementy — zdarzenia losowe,

— zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

— kradziez z wtamaniem,
— rabunek,
— dewastacja

Ruchomosci domowe

Dom jednorodzinny w trakcie inwestycji

Dom jednorodzinny,

) — zdarzenia losowe,
materiaty budowlane

— zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

Ogrodzenie

Dom jednorodzinny po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdzenia
zakonczenia budowy

Dom jednorodzinny — zdarzenia losowe, — kradziez z wtamaniem,
— zniszczenie w zwigzku — rabunek,
z akcjg ratowniczg, — dewastacja

Ruchomosci domowe

— zdarzenia losowe,
Ogrodzenie — zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

Garaz, inny budynek w trakcie inwestycji

— zdarzenia losowe,
— zniszczenie w zwigzku
z akcjg ratowniczg,

Garaz, inny budynek,
materiaty budowlane

Garaz, inny budynek po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdzenia
zakonczenia budowy

— zdarzenia losowe, — kradziez z wtamaniem,
— zniszczenie w zwigzku — rabunek,
z akcjg ratowniczg, — dewastacja

Garaz, inny budynek

ROZDZIAL V. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Jaki rodzaj szkdd nie jest objety ubezpieczeniem
6

Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 5 WARTA nie odpowiada za szkody:

1) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt,

2) powstate wskutek:

a) powodzi, jezeli za zgodg Ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia zostata zawarta z wy-
taczeniem odpowiedzialnosci za ryzyko powodzi, co zostato odnotowanie w dokumencie
ubezpieczenia,

b) kradziezy z wkamaniem, rabunku, dewastacji w odniesieniu do materiatéw opatowych,

c) stluczenia szyb w domu jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym w trakcie inwestycji,

d) stluczenia szyb stanowigcych elementy ruchomos$ci domowych i urzadzen technicznych,

e) zalania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych poprzez:

* niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,

albo

« dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarznigte rynny/rury spustowe,
niewtasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone $ciany, balkony, tarasy, drzwi,
okna i inne otwory, jezeli obowigzek konserwacji urzadzen, instalacji lub elementéw
nalezat do Ubezpieczonego,

f) przenikania wéd z gruntu do budynku lub zawilgocenia, chyba ze bylo ono wynikiem powodzi,

g) przemarzania $cian,

h) zamarznigcia wody,

i) plesni lub zagrzybienia,

j) naturalnego osiadania budynku, szkéd gérniczych lub prowadzonych robét ziemnych,

k) drgan spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych, powietrznych, podziemnych,

1) korozji i utleniania, z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji instalacji cieplnej (grzewczej),
wodnej, kanalizacyjnej (sanitarnej), WARTA odpowiada za szkody powstate w ubezpie-
czonym mieniu, w nastepstwie awarii tych instalacji,

m) naturalnego zuzycia,

n) konfiskaty lub wywtaszczenia przez organy panstwa,

0) bteddw w sztuce budowlanej, wad konstrukcyjnych, materiatowych, projektowych,

p) rozbiorki przedmiotu ubezpieczenia,

q) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek zalania

wodg pochodzgcg z opaddw atmosferycznych,

dziatan wojennych, rewolucji, rewolty, stanu wyjatkowego, strajku, niepokojéow spotecz-

nych (zamieszek, rozruchéw), aktéw terrorystycznych lub sabotazu,

s) niewykonania przez Ubezpieczonego przegladéw technicznych, badan okresowych lub
czynnosci, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany przepisami prawa, o ile
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

t) prowadzenia prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu nieupraw-

nionych zmian w projektach,

prowadzenia prac budowlanych przez osoby nieposiadajgce stosownych uprawnien,

nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw, w szczegélnosci prawa budowlanego,

przepiséw przeciwpozarowych i porzadkowych, o ile miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody,

w) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,

X) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze wyptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

r

c

=

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie lub pomoc domowg w zwigzku ze sta-
nem nietrzezwosci lub stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw prawa,

4) powstate w:

a) przedmiotach ubezpieczenia, do ktérych Ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego,

b) ruchomosciach domowych znajdujgcych sie¢ w budynku w trakcie inwestycji,

c) lokalu mieszkalnym/statych elementach lokalu mieszkalnego w trakcie inwestycji, jesli bu-
dynek wielorodzinny, w ktérym sie znajdujg nie osiggnat stanu surowego zamknigtego, tj.
nie nastgpito wyodrebnienie budowanych lokali stropami, $cianami, oknami i drzwiami ze-
wnetrznymi,

d) miejscach parkingowych na skutek zalania lub dewastacji,

e) przedmiotach stuzgcych wytgcznie dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej
lub ustugowe;j,

f) ruchomosciach domowych znajdujgcych sig na balkonie,

g) zrédtach $wiatta: Zaréwkach, $wietléwkach, halogenach itp.,

h) rekopisach lub dokumentach, z wyjatkiem dowodu osobistego, paszportu, legitymacji
szkolnej/studenckiej, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego,

i) dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich,

j) broni wszelkiego rodzaju,

monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabach,

1) nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawio-
nych szlachetnych substancjach organicznych, niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych,

m) przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsu-
cia sig, spowodowanych samoistng przyczyng wewnetrzng lub zuzyciem eksploatacyjnym,

n) roslinach wszelkiego rodzaju.

z=

ROZDZIAL VI. WARUNKI ZABEZPIECZENIA

Jak nalezy zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia
§7

W przypadku ubezpieczenia statych elementéw lub ruchomos$ci domowych w zakresie obejmuja-
cym kradziez z wtamaniem, rabunek i dewastacjg - lokal mieszkalny, dom jednorodzinny, garaz,
inny budynek, pomieszczenia przynalezne, w ktérych one si¢ znajdujg musza by¢ zabezpieczone
przez taczne spetnienie nastgpujgcych warunkow:
1) dostgp do ubezpieczonych przedmiotdéw jest utrudniony dla oséb trzecich tak, ze wejscie

w ich posiadanie wymagac¢ bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych urzadzen (narzedzi),
2) wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/pomieszczen

przynaleznych/garazu/innego budynku sg petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak



skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
udziatu narzedzi, a otwarcie - bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,

3) wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego/pomieszczen
przynaleznych/garazu/innego budynku zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane
sg zamknigte na zamki okreslone odpowiednio w pkt 4 i 5, ktérych nie mozna otworzy¢
bez klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia
do wnetrza,

4) wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego sg zamknigte na mi-
nimum dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny) lub jeden zamek z certyfikatem,

5) wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, garazu, innego budynku sg za-
mknigte na minimum jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowg lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny),

6) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione
przy pomocy zasuwy u géry oraz u dotu od wewnetrznej strony lokalu,

7) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg si¢ w nalezytym stanie technicznym oraz sg
tak umocowane, osadzone i zamknigte, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia $ladéw,

8) sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie s3 wmurowane w $ciane, muszg by¢ przy-
twierdzone $rubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz,

9) klucze do zamkow i kiddek sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego oséb bliskich lub
pomocy domowej albo 0séb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1, po-

woduje zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na ustalenie ist-

nienia lub zakresu odpowiedzialno$ci badz tez na powstanie lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.

ROZDZIAL VIIl. SUMA UBEZPIECZENIA
Jaka wartos¢ stanowi gorna granice odpowiedzialnosci WARTY
8

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy, odrebnie dla poszczegdélnych przedmiotéw ubez-
pieczenia i zakreséw ochrony, o ktérych mowa w §5.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY.

Suma ubezpieczenia, w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$é
wyptaconego odszkodowania.

Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z ust. 1, odpowiedzialno$¢ za nizej wy-
mienione przedmioty ubezpieczenia ogranicza sig, w stosunku do sumy ubezpieczenia ruchomo-
$ci domowych znajdujgcych sie w lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym do:

Gorna granica

Lp. Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci

elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty
muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne
wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, 80 %
komputerowy, przeno$ne urzadzenia do nawigacji sumy ubezpieczenia
satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze
multimedialne

20%
2) bizuteria i wyroby ze ztota, srebra i innych metali sumy ubezpieczenia
i kamieni szlachetnych nie wiecej
niz 6 000 zt
ruchomosci domowe znajdujgce sie 10 %

3) | w pomieszczeniach przynaleznych, garazu, innym . .
) P przy ven. g Y sumy ubezpieczenia

budynku
5%
4) gotéwka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki sumy ubezpieczenia
ptatnicze, papiery wartosciowe nie wiecej
niz 2 000 zt

Ograniczenie odpowiedzialno$ci w odniesieniu do ruchomo$ci domowych znajdujgcych sie w ga-
razu lub innym budynku nie ma zastosowania w przypadku gdy budynki te stanowig jedng bryte
z budynkiem domu jednorodzinnego, istnieje migdzy nimi przejscie, a wszystkie drzwi zewnetrz-
ne spetniajg warunki zabezpieczen, zgodnie z postanowieniami § 7.

Kiedy mozna podwyzszy¢ sume ubezpieczenia
i co mozna dodatkowo ubezpieczy¢ w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
(doubezpieczenie)
§9

Po optaceniu dodatkowej sktadki suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w przypadku:
1) zmniejszenia sumy ubezpieczenia w wyniku czesciowej wyptaty odszkodowania,
2) podwyzszenia warto$ci ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia
i stanowi ona goérng granice odpowiedzialnosci WARTY od dnia nastgpnego po optaceniu do-
datkowej sktadki.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki, mozliwe jest rowniez:
1) wigczenie do ubezpieczenia nowego przedmiotu ubezpieczenia, dotychczas nieobjetego

ochrong ubezpieczeniows,
2) dodanie nowego zakresu ubezpieczenia do przedmiotu ubezpieczenia objetego ochrong

w zakresie zdarzen losowych.
Doubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 pkt 1 nie ma zastosowania w odnie-
sieniu do ubezpieczen:
1) dodatkowych (Pakiet TOREBKA, OC o0séb fizycznych w zyciu prywatnym, nastepstw nie-

szczesliwych wypadkéw),
2) ustug assistance (POMOC SPECJALISTOW lub POMOC SPECJALISTOW PREMIUM)
W przypadku doubezpieczenia nie ulega zmianie sposdb ptatnosci sktadki (jednorazowo badz
w dwoch lub czterech ratach) zadeklarowany w momencie zawierania umowy.
Doubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, zawierane jest na odrgbnym dokumencie ubezpie-
czenia, z okresem ochrony do korica waznos$ci pierwotnego dokumentu ubezpieczenia.

ROZDZIAL VIIl. ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA

Jak zawierane jest ubezpieczenie
§10

Z zastrzezeniem ust. 2 umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku

o ubezpieczenie (druk WARTY).

W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢,

wniosek o ubezpieczenie — w zaleznosci od kanatu dystrybucji — moze by¢ ztozony drogg elek-

troniczng (za pomoca serwisu internetowego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za posred-
nictwem infolinii).

W wypadku zawierania uméw za posrednictwem Internetu Regulamin Swiadczenia Ustug Ubez-

pieczeniowych Drogg Elektroniczng jest udostepniony nieodptatnie w serwisie internetowym

WARTY.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) podaé¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére WARTA zapytata przed zawarciem umo-
wy. WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych in-
formacji zwigzanych z umowa. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta, mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdine pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne,

-

2) optaci¢ sktadke z géry za caly okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia przy-
jeto inny sposéb optacenia sktadki.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach oko-

licznos$ci na podstawie ktérych przyjmowano do ubezpieczenia przedmioty okreslone w § 1 ust. 1.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 pkt 1

i ust. 4 spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego

rachunek.

Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Jak dlugo dziata ubezpieczenie
§11

O ile nie umdwiono sie inaczej, umowe zawiera sig¢ na okres 12. miesiecy, z zastrzezeniem §9
ust. 5.
Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po zawarciu umowy, nie wcze-
$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umo-
wie przewidziano poézniejszy termin poczatku odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ WARTY
ustaje w przypadkach okreslonych w ust. 8.
W przypadku:
1) umdw ubezpieczenia zawartych w WARCIE po raz pierwszy
albo
2) gdy miata miejsce przerwa w okresie ubezpieczenia
odpowiedzialno$¢ WARTY za szkody powstate wskutek powodzi, w tym za przenikanie wéd z
gruntu lub zawilgocenie, ktdre byto wynikiem powodzi, rozpoczyna sig po uptywie 30 dni liczgc od
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
Pdézniejszy termin poczatku odpowiedzialnosci WARTY, o ktérym mowa w ust. 2 nie moze prze-
kroczy¢ 31 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, WARTA moze przyjaé odpowiedzialno$¢ przed optaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty i wyznaczy¢ Ubezpieczajgcemu termin optacenia sktadki — nie diuz-
szy niz 14 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia wskazanej na dokumencie ubez-
pieczenia. Jesli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowie-
dzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze spowodo-
wac ustanie odpowiedzialnosci WARTY woéwczas, gdy WARTA po uptywie terminu zaptaty kolej-
nej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia i ustania odpowiedzialno$ci WARTY, stosunek
ubezpieczenia wygasa.
Umowa rozwigzuije sig i odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
2) w przypadku braku zaptaty przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki po uptywie 7 dni od

otrzymania wezwania od WARTY do jej zaptacenia,

3) z chwilg dorgczenia Ubezpieczonemu zawiadomienia o wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,
chyba ze dokonat on doubezpieczenia, zgodnie z §9,
4) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajgcg na catkowitym zniszczeniu lub utracie

przedmiotu/éw ubezpieczenia,
5) w przypadkach okreslonych w ust. 9i 10.
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia:
1) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢
przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, w terminie 30 dni:
a) od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub
b) od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pézniejszy.
Odstagpienie od umowy zawartej na podstawie zgody na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem 30 dni od daty zawarcia umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku za-
ptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
2) W przypadku uméw zawieranych za posrednictwem:
a) przedstawiciela WARTY
albo
b) za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ przez Ubezpieczajgcego
nie bedacego konsumentem
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubez-
pieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ja-
kim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenie-

sione na nabywce. Przeniesienie tych praw wymaga pisemnej zgody WARTY. Jezeli prawa
z umowy nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpie-
czenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umo-
wy ubezpieczenia zostaty przeniesione, na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki,
ktére cigzyly na zbywcy. Pomimo tego przej$cia obowigzkéw, zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przej$cia przedmiotu ubezpie-
czenia na nabywce.

ROZDZIAL IX. SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Jak ustala si¢ sktadke za udzielong ochrong ubezpieczeniows i jak si¢ ja optaca
§12
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Taryfy Stawek, w zaleznosci od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) indywidualnych cech domu jednorodzinnego tj. wieku budynku i palno$ci budynku (rodzaju
materiatu, z ktérego wykonane sg $ciany i dach),
3) zakresu ubezpieczenia,
4) wysokos$ci sumy ubezpieczenia,
5) okresu ubezpieczenia,
6) okresu ubezpieczenia bez zgtoszenia szkody,
7) sposobu ptatnosci sktadki (jednorazowo/w 2 ratach/w 4 ratach).
Jezeli WARTA naliczajac i pobierajac sktadke oparta sie na nieprawdziwych informacjach poda-
nych przez Ubezpieczajgcego i miato to wptyw na wysoko$¢ naleznej sktadki WARTA ma prawo
obcigzy¢ Ubezpieczajgcego powstatg réznicg wraz z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia i oceny stanu zagrozen
WARTA moze na okres$lonych obszarach wprowadzi¢ tzw. stawki regionalne. Stawki regionalne
mogg by¢ korygowane wspoétczynnikiem stosowanym w odniesieniu do poszczegdlnych grup
i segmentéw klientow.
W przypadku doubezpieczen okreslonych w §§9, 23, 33 sktadka nalezna do zaptaty liczona jest
za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
O ile nie uméwiono si¢ inaczej, sktadka lub pierwsza rata sktadki, powinna by¢ zaptacona w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej.
W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin zapta-
cenia skfadki (raty sktadki) przyjmuje sig¢ date dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj. date
potwierdzenia przez bank polecenia przelewu bgdz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
Kolejnale rataly sktadki powinna/y by¢ optaconal/e (polecenie przelewu/nadanie przekazu powin-
no by¢ dokonane) w terminie okre$lonym w dokumencie ubezpieczenia.
Sktadke optaca sie jednorazowo bgdz w dwéch lub czterech réwnych ratach.
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. W przypadku sktadki ptatnej w dwéch ratach — Il rata powinna by¢ uiszczona przed uptywem

potowy okresu ubezpieczenia.

W przypadku sktadki ptatnej w czterech ratach — II, 1l i IV rata sktadki powinny by¢ uiszczane
przed uptywem kolejnych kwartatéw okresu ubezpieczenia.

Skiadke za ubezpieczenie zaokragla sie do petnych ziotych w ten sposéb, ze korncéwki od 50
groszy wigcznie dolicza si¢ do petnego ztotego w gére, a ponizej 50 groszy odlicza si¢. Zasada
powyzsza nie odnosi sig do rat sktadki.

Kiedy i jak dokonuje si¢ zwrotu sktadki
§13

Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania (odszkodowan) stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w catosci zwrot sktadki
nie przystuguje.
Skfadke podlegajgca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej, poczynajgc od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

ROZDZIAL X. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony gdy wydarzy sie szkoda
§14
W razie powstania szkody Ubezpieczony obowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
powiadomié wtasciwy bank o utracie karty ptatniczej lub czekdw w wyniku kradziezy z wtama-
niem lub rabunku w terminie najpézniej 12 godzin od ujawnienia sig zdarzenia,
powiadomié¢ niezwlocznie, najpdzniej 6 godzin od ujawnienia sig zdarzenia, miejscowy organ
Policji o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, usitowania lub dokonania rabunku, de-
wastacji, a takze utraty przedmiotéw ubezpieczenia podczas akgcji ratowniczej; zawiadomie-
nie powinno zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotdw,
powiadomié¢ zarzadce budynku o szkodzie powstatej w wyniku zalania, najpézniej w ciggu 2
dni od momentu jej powstania lub uzyskania o niej informacji,
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode,
w ciggu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia szkody lub uzyskania informacji o szkodzie - skon-
taktowac sie z CENTRUM ALARMOWYM WARTY, ktérego numer telefoniczny znajduje
sie w dokumencie ubezpieczenia i zawiadomi¢ o szkodzie. Nastgpnie dokona¢ zgtoszenia
szkody postepujgc zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracow-
nika CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, w szczegdlnosci przekaza¢ do WARTY, w trybie
uzgodnionym z pracownikiem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, wypetniony i podpisany
druk zgtoszenia szkody,
ztozy¢ w WARCIE wykaz — utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych — przedmiotéw ubez-
pieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci, roku nabycia, producenta, ew. miejsca zakupu oraz
inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania danego przedmiotu — w terminie 7 dni od
powiadomienia WARTY o powstaniu szkody,
udokumentowac posiadanie utraconych przedmiotéw, poprzez przedstawienie dowodéw za-
kupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp., z zastrzezeniem, ze udokumentowanie
posiadania przedmiotéw o wartos$ci jednostkowej wynoszacej co najmniej 5 000 zt moze na-
stgpi¢ wytgcznie poprzez przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie tych przed-
miotdw, w szczegdlnosci: paragondw, faktur, rachunkéw,
nie dokonywaé¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, do czasu przybycia przedstawiciela
WARTY w celu ustalenia okolicznosci szkody, nie dtuzej jednak niz 7 dni od dnia zawia-
domienia WARTY o powstaniu szkody, chyba ze dokonanie zmian jest konieczne w celu
zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed powigkszaniem sig szkody,
10) zezwoli¢ WARCIE na dokonanie czynno$ci majgcych na celu ustalenie przyczyn i rozmiaréw
szkody.
W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sig o osobie sprawcy szkody lub miejscu znajdowa-
nia si¢ utraconych przedmiotéw ubezpieczenia, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Policj¢ oraz WARTE,.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okres$lo-
nego w ust.1 pkt 1 WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okres$lo-
nego w ust. 1 pkt 6 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie
ww. obowigzku przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie oko-
licznosci i skutkéw wypadku.
Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w ust. 1 mia-
to wptyw na powstanie szkody, zwiekszenie jej rozmiaréw lub ustalenie okolicznosci wypadku
i szkody, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.
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ROZDZIAL XI. USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Jak wylicza si¢ wysokos¢ poniesionej szkody
§15

Wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujgcych na lokalnym rynku w dniu wystapienia szko-
dy zgodnie z zasadami okre$lonymi w ponizszej tabeli.

Przedmiot ubezpieczenia Podstawa wyliczania szkody

z

lokal mieszkalny,

statych elementdw,
zewnegtrznych elementéw

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwo$ci naprawy

— koszt nabycia lokalu mieszkalnego o takich samych parame-
trach jak ubezpieczony lokal (powierzchnia, standard wykon-
czenia, wiek, lokalizacja) na lokalnym rynku obrotu nieruchomo-
$ciami, w przypadku gdy zniszczenie uniemozliwia dalsze w nim
zamieszkiwanie

wytgczeniem instalacii,

dom jednorodzinny, garaz,
inny budynek, z wylgczeniem
instalacji, urzadzen
technicznych, statych
elementéw, zewnetrznych
elementow

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwo$ci naprawy

— koszt odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego budynku
z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, ro-
dzaju zastosowanych materiatéw wraz z naktadami na roboty
wykonczeniowe. Za koszt odbudowy przyjmuje sie koszt wy-
konania robét budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem
naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru
nad budowg. Koszty te wyliczone muszg by¢ zgodnie z obo-
wigzujgcymi zasadami kalkulacji ustalania cen dla robét budow-
lanych z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug i ma-
teriatbw obowigzujgcych na danym terenie. W przypadku gdy
zniszczony budynek w chwili wystgpienia szkody jest starszy
niz 30 lat, koszty materiatéw, o ktérych mowa powyzej pomniej-
sza sig o stopien zuzycia technicznego obliczonego na podsta-
wie stosowanych przez WARTE ,Norm zuzycia technicznego
budynkéw”. W razie przeprowadzenia remontu w budynkach
starszych niz 30 lat — stopien technicznego zuzycia pomniej-
sza sie stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po

instalacje, urzagdzenia
techniczne, state elementy,
zewnetrzne elementy,
ogrodzenie

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwo$ci naprawy

— koszt nabycia lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu tego sa-
mego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy
uwzglednieniu $rednich cen rynkowych obowigzujgcych na da-
nym terenie w dniu ustalenia odszkodowania oraz kosztéw mon-
tazu. W przypadku gdy zniszczone elementy w chwili wystgpienia
szkody sg starsze niz 10 lat, koszty nabycia lub koszty wytwo-
rzenia, o ktérych mowa powyzej, pomniejsza si¢ o stopien zuzy-
cia technicznego obliczonego na podstawie stosowanych przez
WARTE ,Norm trwato$ci poszczegdlnych elementdéw budynku”.
W razie przeprowadzenia remontu elementéw starszych niz 10
lat — stopien technicznego zuzycia pomniejsza si¢ stosownie do
okresu eksploatacji danych elementdw po remoncie.

Ruchomosci domowe

bizuteria

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwo$ci naprawy

— koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju

gotéwka — warto$¢ nominalna

karty ptatnicze, inne krajowe
$rodki ptatnicze

— warto$¢ pienigzna zrealizowana za ich pomocag

papiery wartosciowe

— warto$¢ nominalna z uwzglednieniem naleznego oprocentowa-
nia, ustalona na dzier powstania szkody

zwierzeta domowe

— koszt leczenia do wysokosci $redniego kosztu nabycia, o ktérym
mowa ponizej

albo

— $redni koszt nabycia na lokalnym rynku zwierzecia takiej samej
rasy i o poréwnywalnych cechach

remoncie.

pozostate ruchomosci
domowe

— koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwos$ci naprawy

— koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu $red-
nich cen rynkowych obowigzujgcych na danym terenie. W przy-
padku gdy zniszczona/utracona ruchomos$¢ w chwili wystgpienia
szkody jest starsza niz 5 lat, koszty nabycia, o ktérych mowa
powyzej pomniejsza sie o stopien zuzycia technicznego obliczo-
nego na podstawie stosowanych przez WARTE, ,Norm stopnia
zuzycia rocznego przedmiotow”

~

§16
Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez WARTE, z uwzglednieniem
$rednich cen rynkowych ustug i materiatéw obowigzujgcych na lokalnym rynku.
Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie faktur (wraz z kosztorysem) przedtozo-
nych WARCIE przez Ubezpieczonego. Faktura za koszty naprawy powinna odpowiadaé¢ zakre-
sowi napraw przyjetych przez WARTE, w protokole szkody i podlega weryfikacji przez WARTE.
Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sig¢ strat wynikajgcych z braku czgs$ci zamien-
nych lub innych materiatéw, niezbednych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda, jezeli
naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu innych czgsci lub materiatéw zastepczych, o tozsamych lub
poréwnywalnych parametrach technicznych i jako$ciowych, dostepnych na rynku.
Wysoko$¢ szkody, w przypadku niemoznos$ci naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia
(nie dotyczy ruchomosci domowych), ustala sie procentowo, w stosunku do stopnia uszkodzenia,
tzn. warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg pomniejszona o pozostato$¢ po szkodzie.
Wysoko$¢ szkody ustalona wg kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ kosztu odbudowy, na-
bycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub
zblizonej) marki oraz wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, amatorskiej, naukowej, intelektu-
alnej lub osobistych upodoban.
Z zastrzezeniem ust. 8 wysoko$¢ szkody zmniejsza sig o udziat wkasny w wysokosci 30%.
Udziat wtasny nie ma zastosowania w przypadku, gdy w okresie ostatnich 36 miesigcy przedmiot
ubezpieczenia byt dotknigty co najwyzej jedng szkoda.

ROZDZIAL XIl. USTALENIE ODSZKODOWANIA

Jak ustalana jest kwota naleznego odszkodowania
§17

Ustalenie zasadnos$ci i wysokosci odszkodowania nastgpuje na podstawie wyceny dokonanej

przez WARTE, a takze na podstawie przediozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw po-

twierdzajgcych wysoko$¢ i zasadno$c¢ roszczenia, z tym ze WARTA zastrzega sobie prawo ich
weryfikacji oraz zasiggania opinii rzeczoznawcow.

Odszkodowanie ustala si¢ w ztotych w kwocie odpowiadajgcej wysokos$ci poniesionej szkody

wyliczonej wg zasad ustalonych w §§ 15 i 16. Przeliczenie na ztote poniesionych lub wycenionych

w walutach obcych kosztéw, nastepuje wedtug kursu $redniego walut obcych ustalonego przez

NBP w dniu ustalenia odszkodowania.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajgcej dokonania ustalen na miejscu szkody

WARTA jest zobowigzana uzgodni¢ z Ubezpieczonym.

Wysokos$¢ odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia, zwigksza si¢ o uzasadnione

i udokumentowane koszty:

1) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

2) poniesione w zwigzku z ratunkiem dotknietego szkodg przedmiotu ubezpieczenia oraz za-
pobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli podjete w tym celu $rodki byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Niezaleznie od odszkodowania, poza sumg ubezpieczenia, WARTA pokrywa niezbgedne koszty:

1) wynagrodzenia biegtych i rzeczoznawcédw powotanych przez WARTE, w celu ustalenia roz-
miaru i okolicznosci szkody,

2) zastepstwa procesowego Ubezpieczonego w postgpowaniu sgdowym, toczacym sie za zgo-
da i wiedzg WARTY, w ktérym ustalana jest odpowiedzialno$¢ sprawcy szkody.

Jezeli warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia byto zabezpieczenie przedmiotu ubezpiecze-

nia poprzez zastosowanie okreslonych zabezpieczen przeciwwtamaniowych, takich jak np. kra-

ty, rolety przeciwwtamaniowe, system alarmowy, a zabezpieczenie w czasie powstania szkody
byto niesprawne lub nie zadziatato z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,

a takze nie zostato wigczone/uzyte lub zostato wczesniej zdemontowane, WARTA moze odmo-

wi¢ wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢ jego wysoko$¢, o ile brak lub niewtasciwe dziatanie

zabezpieczen mogto mie¢ wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

ROZDZIAL XIIl. WYPLATA ODSZKODOWANIA
Jaki jest termin i zasady wyptaty naleznej kwoty odszkodowania
§18

Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od daty otrzymania przez WARTE, zgtoszenia
szkody w trybie okreslonym w § 14 ust. 1 pkt 6.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych dla ustalenia odpo-
wiedzialnosci WARTY lub wysoko$ci odszkodowania nie jest mozliwe, WARTA wyptaca odszko-
dowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie



tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie 30

dni od daty zgtoszenia szkody.

Przez bezsporng czg$¢ odszkodowania rozumie sie¢ cze$¢ $wiadczenia WARTY, ktéra moze by¢

wyptacona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode

i rownoczesnie

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wiadomo, ze
wysoko$¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna cze$é odszkodowania.

3.  WARTA zobowigzana jest powiadomié pisemnie, w terminach okre$lonych w ust. 1, osobe wy-
stepujgcg z roszczeniem o odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej wysokosci
niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej oraz pouczeniem
o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

4. W przypadku odzyskania przedmiotéw ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, WARTA wolna
jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubez-
pieczony obowigzany jest niezwtocznie zwrécié WARCIE wyptacong kwote, za$ w przypadku
odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym przedstawi¢ je do ogledzin
WARTY w celu weryfikacji odszkodowania.

ROZDZIAL XIV. DODATKOWE UBEZPIECZENIE PAKIETU TOREBKA
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA PAKIETU TOREBKA

Co WARTA moze dodatkowo ubezpieczy¢
§19
1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem mogg by¢ ob-
jete ruchomos$ci domowe poza miejscem ubezpieczenia, moggce stanowi¢ przedmioty codzien-
nego uzytku, okreslone w ust. 2, bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego - (osoby fizycznej) lub jego
osob bliskich, stanowigce Pakiet TOREBKA.
2. Za przedmioty codziennego uzytku uwaza sie wylgcznie:
1) torebke/teczke,
2) portmonetke/portfel, etui na dokumenty,
3) dokumenty takie jak: dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkolna/studencka, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny,
) gotdwke,
) karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze,
) zegarki,
) klucze do jednego miejsca zamieszkania,
) bilety komunikacji publicznej,
) telefony komérkowe,
0) odtwarzacze multimedialne,
1) wszelkiego rodzaju urzgdzenia elektroniczne stuzace m.in. do sterowania alarmem, automa-
tycznego otwierania bram, drzwi itp.,
12) okulary,
13) papierosnice, zapalniczki,
14) kosmetyki,
15) parasolki,
16) przybory do pisania,
znajdujgce sig pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich.

ZAKRES UBEZPIECZENIA PAKIETU TOREBKA

Za co WARTA odpowiada
§20
WARTA odpowiada za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej powstate w przed-
miotach codziennego uzytku, o ktérych mowa w § 19, wskutek usitowania lub dokonania rabunku.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W PAKIECIE TOREBKA
Jaki rodzaj szkéd nie jest objety ubezpieczeniem
21

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:
1) w skutek:
a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,
b) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze wyptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego, jego oséb bliskich lub pomocy domo-
wej albo stanem po uzyciu przez nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw prawa.

2. Ponadto WARTA nie odpowiada za:

bizuterie,

wyroby z metali/kamieni szlachetnych np. ztote zegarki, papiero$nice, okulary (oprawki),
ztoto, srebro, platyne w ztomie i sztabach,

odziez,

lekarstwa,

kluczyki do samochodu,

notatniki elektroniczne, kalkulatory itp.,

elektroniczny sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy i instrumenty muzyczne,
palmtopy,

nieoprawione kamienie szlachetne, pétszlachetne i syntetyczne oraz nieoprawione szlachet-
ne substancje organiczne,

10) przedmioty stuzgce dziatalno$ci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej i ustugowe;j.

GG E
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SUMA UBEZPIECZENIA PAKIETU TOREBKA
Jaka wartos¢ stanowi gorna granice odpowiedzialnosci WARTY
§22

1. Suma ubezpieczenia jest okreslona przez Ubezpieczajgcego i stanowi gérng granice odpowie-
dzialno$ci WARTY.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki suma ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona, w granicach limitu
okreslonego w ust. 1, do pierwotnej wysokosci, wytgcznie po jej zmniejszeniu w wyniku wyptaty
odszkodowania (doubezpieczenie). Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci WARTY od dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA PAKIETU TOREBKA

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia i jak dlugo dziata
§23
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie zgodnie z postanowieniami § 10, pod warunkiem jednocze-
snego ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub statych elementéw lokalu mieszkalnego, lub domu
jednorodzinnego, lub ruchomos$ci domowych.
2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia przedmiotow
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 lub okresy krétsze zgodnie z postanowieniami §9 ust. 1 pkt 1.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE PAKIETU TOREBKA

Jak ustala si¢ skladke za udzielang ochrone ubezpieczeniowa
§24
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie zgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 12 z wyta-
czeniem postanowien ust. 2 pkt 2 i ust 4 powotanego §12.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY W PAKIECIE TOREBKA

Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony gdy wydarzy si¢ szkoda
§25

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest postepowa¢ zgodnie z postanowieniami
§ 14 (z wytgczeniem postanowien ust. 1 pkt 4 i 5 powotanego § 14).

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY W PAKIECIE TOREBKA

Jak wylicza si¢ wysokos¢ poniesionej szkody

§26
Przedmiot ubezpieczenia Podstawa wyliczania szkody
koszt odtworzenia dokumentéw lub wyrobienia
dokumenty s
duplikatow
koszt wymiany zamkéw (zakup nowych oraz ich
klucze do miejsca zamieszkania montaz), zatozonych w miejsce tych zamkoéw,

do ktérych klucze zostaty zrabowane

karty ptatnicze, czeki i inne krajowe $rodki | warto$¢ pieniezna zrealizowana za ich pomoca —
ptatnicze do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia

gotéwka

warto$¢ nominalna — do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia

pozostate przedmioty codziennego uzytku | zgodnie z zasadami okre$lonymi w §§16i 17

1.

2.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA W PAKIECIE TOREBKA
Jak ustalana jest kwota naleznego odszkodowania

Okreslenie terminu i zasad wyptaty naleznej kwoty odszkodowania
§27
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastgpuje zgodnie z postanowieniami §17
ust. 1,2, 3, 5.
Odszkodowanie wyptacane jest w trybie i na zasadach okreslonych w §18.
§28

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale (Dodatkowe Ubezpieczenie Pakietu TOREBKA)
stosuje sig odpowiednio postanowienia zawarte w niniejszych OWU.

Rozdziat XV. DODATKOWE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB
FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Co WARTA moze dodatkowo ubezpieczy¢
§29

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moze byé¢
objeta odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego - osoby fizycznej i jego oséb bliskich.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego i jego oséb bliskich,
jezeli w zwigzku z czynnos$ciami w zyciu prywatnym lub posiadaniem mienia sg oni zobowigzani,
w mys$l| przepiséw prawa, do naprawienia szkody.
Szkoda moze by¢ osobowa lub rzeczowa:
1) szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
2) szkoda rzeczowa — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA OC

Za co WARTA odpowiada
§30

WARTA przyjmuje odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzadzona poszkodowa-

nemu czynem niedozwolonym, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zdarzenie powodu-

jace szkode powstato w okresie ubezpieczenia.

WARTA wyptaci odszkodowanie, na warunkach okreslonych w niniejszych OWU, m.in. za szkody

powstate lub spowodowane:

1) w trakcie realizacji inwestycji,

2) wzwigzku z:

a) uzytkowaniem lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (tgcznie ze szkodami wo-
dociggowymi) wraz z terenem catej nieruchomosci na ktérej sie znajduje dom jednorodzin-
ny, pomieszczen przynaleznych, garazu, innego budynku,

b) uzywaniem roweru, wézka inwalidzkiego,

c) uzywaniem sprzetu ptywajgcego dla wtasnego uzytku,

d) amatorskim uprawianiem sportu, z wytgczeniem sportdw niebezpiecznych (ekstremal-
nych),

3) przez pomoc domowg w zwigzku z wykonywaniem przez nig czynnos$ci pomocniczych w go-
spodarstwie domowym lub na terenie nieruchomosci, na ktérej zamieszkuje Ubezpieczony,
jak réwniez czynnosci zleconych przez Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie objete ubez-
pieczeniem, poza tym obszarem,

4) przez zwierzgta domowe,

5) przez pszczoty z pasieki do 5 uli, znajdujgcej si¢ na terenie nieruchomosci, na ktérej zlokali-
zowany jest dom jednorodzinny,

6) w trakcie innych czynnosci w zyciu prywatnym, o ktérych mowa w §2 ust. 3.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU OC
Jaki rodzaj szkéd nie jest objety ubezpieczeniem
31

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
1) powolnym dziataniem temperatury, pary, dymu i sadzy, pytu,
2) dtugotrwatym dziataniem wstrzgséw, hatasu, zagrzybienia,
3) bezposrednio lub posrednio, w wyniku emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji,
osiadania gruntéw poprzez zalanie stojgcymi lub ptyngcymi wodami, spowodowane dziatal-
noscig cztowieka,
5) posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych podlegajgcych
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oraz takich pojazdéw mecha-
nicznych do prowadzenia ktérych wymagane sg stosowne uprawnienia a takze maszyn lub
urzadzen latajgcych albo maszyn lub urzadzen ptywajgcych innych niz sprzet ptywajacy dla
witasnego uzytku,
w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego, jego 0séb bliskich lub pomocy domo-
wej albo stanem po uzyciu przez nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw prawa,
7) przez zwierzeta hodowlane, z zastrzezeniem postanowien § 30 ust. 2 pkt 5,
8) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
WARTA nie odpowiada réwniez za szkody:
1) powstate w skutek:

a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,

b) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze wyptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4
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powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rewolucjg, rewoltg, stanem wyjgtkowym, straj-
kiem, niepokojami spotecznymi (zamieszkami, rozruchami) aktami terrorystycznymi lub sa-
botazu,
wyrzgdzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim lub pomocy domowej w trakcie wykony-
wania przez nig czynnosci pomocniczych w gospodarstwie domowym, jak réwniez za szkody
wyrzgdzone przez osoby bliskie lub pomoc domowg Ubezpieczonemu albo sobie nawzajem,
powstate w wyniku wycinki drzew dokonywanej przez Ubezpieczonego, osoby bliskie, pomoc
domowa bez stosownych zezwolen i uprawnien,
powstate w $rodowisku naturalnym, polegajgce na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz
w drzewostanie laséw i parkéw,
powstate w wartosciach pienieznych, papierach warto$ciowych, dokumentach i innych no-
$nikach danych, planach, zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjonerskich wszelkiego
rodzaju, w tym w dzietach sztuki i w bizuterii,
powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw, a takze amatorskim uprawianiem
sportéw niebezpiecznych,
nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt, w odniesieniu do szkéd rzeczo-
wych,

9) bedace wynikiem przeniesienia choréb zakaznych (w tym wirusa HIV),

10) bedgce wynikiem przeniesienia choréb przez zwierzgta stanowigce wtasno$é lub pozostaja-

ce pod opiekg Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
11) w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-
nia, przechowania, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnych charakterze,

12) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzyciem broni palnej, gazowej lub pneumatyczne;j.
3.  WARTA nie zwraca kosztéw natozenia grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych

kar o charakterze pienigznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym.
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SUMA UBEZPIECZENIA OC
Jaka wartos¢ stanowi gorna granice odpowiedzialnosci WARTY
§32

1. Suma ubezpieczenia jest okreslona przez Ubezpieczajgcego i stanowi gorng granice odpowie-
dzialno$ci WARTY.

2. Sume ubezpieczenia ustala sig¢ na jedno i na wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpie-
czenia, facznie dla szkdd osobowych i rzeczowych.

3. Suma ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu 0 wysoko$¢ wy-
ptaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania.

4. Po optaceniu dodatkowej sktadki suma ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona, w granicach limitu
okreslonego w ust. 1, do pierwotnej wysokosci, wytgcznie po jej zmniejszeniu w wyniku wyptaty
odszkodowania (doubezpieczenie). Uzupetniona do pierwotnej wysokosci suma ubezpieczenia
stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY od dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej
sktadki.

ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA OC

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia i jak dlugo dziata
§33

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie zgodnie z postanowieniami § 10, pod warunkiem jednocze-
snego ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, lub statych elementéw lokalu mieszkalnego, lub domu
jednorodzinnego, lub ruchomos$ci domowych.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres ubezpieczenia tozsamy z okresem ubezpieczenia
przedmiotow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 lub okresy krétsze zgodnie z postano-
wieniami §9 ust.1 pkt 1.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE OC

Jak ustala si¢ sktadke za udzielang ochrong ubezpieczeniowg
§34
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sig zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 z wytgczeniem
postanowien ust. 2 pkt 2 i ust. 4 powotanego §12.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY Z TYTULU OC
Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony, gdy wydarzy si¢ szkoda
§35

1. W przypadku szkody, jak réwniez w razie zaj$cia zdarzenia, ktére moze spowodowaé roszczenie
wobec Ubezpieczonego ze strony poszkodowanego, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
2) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego roszczenia
poszkodowanego:

a) skontaktowa¢ sig z CENTRUM ALARMOWYM WARTY, ktérego numer telefoniczny znaj-
duje si¢ w dokumencie ubezpieczenia i zawiadomi¢ o szkodzie, a nastgpnie dokonaé
zgtoszenia szkody postepujgc zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng
przez pracownika CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, w szczegdlnosci przekaza¢ do
WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY,
wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody wraz z kopig pisemnego roszczenia po-
szkodowanego,

b) przekaza¢ informacje o okoliczno$ciach i przyczynach szkody, stara¢ si¢ o ustalenie
$wiadkéw szkody oraz stosowac sie do zalecen WARTY,

c) ztozy¢ dokumenty dotyczgce okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie odnos$nie
swojej odpowiedzialno$ci za szkode,

d) zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu lub osobie, za ktérg ponosi odpo-
wiedzialno$¢, wszczegto postgpowanie karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba
trzecia wystgpita z roszczeniem na droge sadowa,

na wniosek WARTY, udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody po-

trzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania

wyjasniajagcego,

przestaé do WARTY orzeczenie sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika

jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym WARCIE zajgcie stanowiska odnos$nie

whniesienia $rodka odwotawczego.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslo-

nych w ust. 1 pkt 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

3. Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg WARTA zalecita na pi$mie podjecie srodkéw majgcych na

celu zapobiezenie w przysztosci dalszym szkodom, a Ubezpieczony z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat sig do tego zalecenia, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszko-
dowania za nastepne szkody powstate z tej samej przyczyny lub je odpowiednio zmniejszy¢.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta

jest niniejszym ubezpieczeniem odpowiedzialnos$ci cywilnej, nie ma skutkdw prawnych wzgledem
WARTY, jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.
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USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA W UBEZPIECZENIU OC
Jak ustalana jest kwota naleznego odszkodowania

Okreslenie terminu i zasad wyptaty naleznej kwoty odszkodowania

§36
1. WARTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego.
2. Odszkodowanie jest ptatne w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez WARTE, zawiadomienia
o szkodzie.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia od-

powiedzialnosci badz wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie powinno byé

wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-

nie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna cze$¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie

okreslonym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym rosz-

czeniu, WARTA — w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 — informuje o tym na pi$mie osobe wy-

stepujacg z roszczeniem, ze wskazaniem na okolicznosci i podstawy prawne oraz pouczeniem

o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Niezaleznie od odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia, WARTA jest réwniez zobo-

wigzana do:

1) poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez WARTE lub za jej
zgoda, w celu ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody,

2) zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu ratowania mienia, zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byly one celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

3) poniesienia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych
w sporze cywilnym, prowadzonym zgodnie z zaleceniami WARTY,
4) pokrycia kosztéw obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubez-

pieczonego zostanie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody, wszczete postepowanie karne,
a WARTA wyrazita zgode na pokrycie takich kosztow.
§37

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale (Dodatkowe Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci
Cywilnej Os6b Fizycznych w Zyciu Prywatnym) stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w ni-
niejszych OWU.

ROZDZIAL XVI. DODATKOWE UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Przedmiot ubezpieczenia nnw

Co WARTA moze dodatkowo ubezpieczy¢
§38

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moga by¢ objete
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego — osoby fizycznej i 0séb bliskich - zaistnia-
tych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.

§39

WARTA wyptaca $wiadczenia z tytutu:

1) $mierci Ubezpieczonego — w wysokosci 100 % sumy ubezpieczenia NNW, wskazanej od-
powiednio w §41 ust. 2,

2) statego uszczerbku na zdrowiu — wysoko$¢ $wiadczenia odpowiada iloczynowi orzeczo-
nego statego uszczerbku na zdrowiu oraz sumy ubezpieczenia NNW wskazanej odpowied-
nio w §41 ust. 2 i nie moze przekroczy¢ 100 % sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Procent statego uszczerbku okreslajg lekarze powotani przez WARTE na podstawie Tabeli norm

oceny procentowej statego uszczerbku na zdrowiu TUIR WARTA S.A.,

3) kosztow naprawy lub nabycia przedmiotéw ortopedycznych lub srodkéw pomocni-
czych - do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia wskazanej odpowiednio w §41 ust. 2, ale
nie wiecej niz 1.000 zt i pod warunkiem, ze naprawa/nabycie zlecone zostaty przez lekarza
oraz miaty miejsce w okresie 2 lat od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia, WARTA — w granicach sumy ubez-

pieczenia wskazanej odpowiednio w §41 ust. 2 — zwraca Ubezpieczonemu niezbedne wydatki

poniesione na:

1) przejazdy w kraju najtanszym $rodkiem lokomocji do wskazanych przez WARTE, lekarzy oraz
na zlecong przez WARTE obserwacjg kliniczng,

2) badania lekarskie zlecone przez WARTE, pod warunkiem, ze zostaty wykonane w Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU NNW

Jaki rodzaj szkéd nie jest objety ubezpieczeniem
40

WARTA nie odpowiada za nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow, jezeli te wypadki powstaty w zwigz-
ku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich albo w zwigzku ze stanem po uzy-
ciu przez nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa lub na skutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub jego 0séb bliskich,

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze wyptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

3) choréb zawodowych, przewlektych lub chronicznych,

4) zawatu serca lub udaru mézgu,

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie wszelkiego rodzaju pojazdéw bez
wymaganych prawem uprawnien,

6) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa lub samobojstwa,

7) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napadéw epileptycznych,

8) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich albo w zwigzku
ze stanem po uzyciu przez nich alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajagcych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

9) leczenia lub zabiegéw leczniczych bez wzglgdu na to, przez kogo byly wykonane,

10) dziatan wojennych, rewolucji, rewolty, stanu wyjgtkowego, strajku, niepokojéw spotecznych
(zamieszek, rozruchdéw), aktéw terrorystycznych lub sabotazu, béjek (z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej),

11) postugiwania si¢ wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami itp. srodkami,

12) uprawiania sportéw wyczynowych,

13) uczestnictwa w zawodach, treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych nie objgtych
programem szkolnym,

14) chordb tropikalnych.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE NNW
Jaka wartos¢ stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY

Jak ustala si¢ sktadke za udzielang ochrong ubezpieczeniowg
§41

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajgcego i stanowi gérng granice odpowie-
dzialno$ci WARTY na jedno zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia.
WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego wskazanego z imienia i nazwiska
w dokumencie ubezpieczenia oraz jego osoby bliskie, do wysoko$ci nizej wymienionych sum
ubezpieczenia:
1) 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia — dla Ubezpieczonego,
2) 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia — dla wspoétmatzonka Ubez-
pieczonego lub osoby pozostajgcej faktycznie we wspdlnym pozyciu matzenskim a takze dla
dzieci, pasierbow, dzieci przysposobionych oraz przyjetych na wychowanie w wieku do lat 18,
10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia — dla pozostatych osob bli-
skich.
W przypadku wskazania wigcej niz jednej osoby jako Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest do wskazania z imienia i nazwiska jednej osoby, dla ktérej suma ubezpieczenia
wynosi 100%.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie zgodnie z postanowieniami § 12, z wytgczeniem
postanowien ust. 2 pkt 2 i ust. 4 powotanego §12.
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ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA NNW

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia i jak dlugo dziata
§42

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ zgodnie z postanowieniami §10, pod warunkiem jednocze-
snego ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, lub statych elementéw lokalu mieszkalnego, lub domu
jednorodzinnego, lub ruchomos$ci domowych.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres ubezpieczenia tozsamy z okresem ubezpieczenia
przedmiotow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 lub okresy krétsze zgodnie z postano-
wieniami §9 ust.1 pkt 1.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

4. Umowa rozwigzuje si¢ i odpowiedzialnos¢ WARTY w zakresie NNW ustaje w sytuacjach okreslo-
nych w § 11 ust. 8 pkt 1, 2, 5 oraz z chwilg $mierci Ubezpieczonego, o ile $mier¢ ta nie angazuje
odpowiedzialno$ci WARTY z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony gdy wydarzy si¢ nieszczesliwy wypadek
§43

1. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara¢ sig¢ o ztagodzenie skutkéw nieszczgsliwego wypadku oraz o niezwloczne uzyskanie
pomocy lekarskiej,

2) uzyska¢ dokumenty potwierdzajgce okolicznosci nieszczesliwego wypadku dla uzasadnienia
zgtoszonego roszczenia (m.in. dokumentacje medyczng, rachunki, dowody ich zaptaty),

3) w ciggu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku lub ustania okoliczno-
$ci uniemozliwiajgcych zgtoszenie szkody, skontaktowa¢ sig¢ z CENTRUM ALARMOWYM
WARTY, ktérego numer telefoniczny znajduje sie¢ w dokumencie ubezpieczenia i zawiadomi¢
o szkodzie, a nastepnie dokona¢ zgtoszenia szkody postepujgc zgodnie ze wskazéwkami
udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika CENTRUM ALARMOWEGO WARTY,
w szczegdlnosci przekaza¢ do WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem CENTRUM
ALARMOWEGO WARTY, wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

4) na zlecenie WARTY poddac¢ si¢ badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, lub obser-
wacji klinicznej, celem ustalenia stopnia statego uszczerbku na zdrowiu.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony, o ktérym mowa w §2 ust. 47, zobowigzany
jest dostarczy¢ do WARTY dodatkowo odpis skrécony aktu zgonu.

3.  WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY
do podmiotdw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania infor-
macji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu
praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadcze-
nia.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslo-
nego w ust.1 pkt 3, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skut-
kéw nieszczesliwego wypadku.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa pozostatych obo-
wigzkéw wymienionych w ust. 1, a ma to wpltyw na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia, rozmiaru
szkody lub wysokosci $wiadczenia, WARTA moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia lub odpowied-
nio je zmniejszy¢.

6.  WARTA moze takze odméwi¢ $wiadczenia lub je zmniejszy¢ w wypadku odmowy udzielenia zgo-
dy na uzyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia,
okolicznosci lub zakresu jej odpowiedzialno$ci.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN/ODSZKODOWAN Z TYTULU NNW
Jak ustalana jest kwota naleznego swiadczenia/odszkodowania

Jaki jest termin i zasady wyptaty naleznej kwoty swiadczenia/odszkodowania
§44

1. Swiadczenie lub odszkodowanie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rzecz
Ubezpieczonego lub Uprawnionego, o ktérym mowa w § 2 ust. 47.

2. Ustalenie zasadnosci i wysokos$ci $wiadczenia/odszkodowania nastgpuje na podstawie dostar-
czonych przez Ubezpieczonego dokumentéw okreslonych w §43 ust. 1, pkt 2 i 3, informacji
uzyskanych zgodnie z §43 ust. 3 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie Tabel norm oceny procentowej
statego uszczerbku na zdrowiu TUIR WARTA S.A., udostepnionych na stronie www.warta.pl.

W przypadku diuzszego leczenia, procent statego uszczerbku na zdrowiu okre$la si¢ najpdzniej
do konca 24 miesigca od dnia nieszczesliwego wypadku.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed nieszcze-
Sliwym wypadkiem byty juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu,
procent statego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem okresla sie jako
réznicg pomigdzy procentem statego uszczerbku na zdrowiu po nieszczesliwym wypadku, a sta-
nem przed tym wypadkiem.

5. Jezeli procent statego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig Ubezpieczone-
go, a $mier¢ ta nie pozostawata w zwigzku przyczynowym z nieszczgsliwym wypadkiem, przyj-
muje sie przypuszczalny procent statego uszczerbku na zdrowiu ustalony przez lekarzy WARTY.

6. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem objetym umowg ubezpiecze-
nia, niewyptacone przed $miercig Ubezpieczonemu $wiadczenie za staty uszczerbek na zdrowiu
wyptaca sie Uprawnionemu, a w razie braku takiej osoby zwraca sie udokumentowane koszty
pogrzebu w granicach tego $wiadczenia osobie, ktéra koszty te poniosta.

7. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie Uprawnionemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 47, po przed-
tozeniu odpisu skréconego aktu zgonu i dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ Uprawnionego.

8. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu a nastgpnie
zmart na skutek tego samego nieszczegéliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie Uprawnionemu, tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptacanego Ubezpie-
czonemu, po uprzednim potrgceniu wyptaconej kwoty.

9. Przy ustalaniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage rodzaju pracy
ani czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

10. Swiadczenie wyptacane jest w trybie i na zasadach okreslonych w § 18 ust. 1 - 3.

§45

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale (Dodatkowe Ubezpieczenie Nastgpstw Nie-

szczesliwych Wypadkéw) stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w niniejszych OWU.

ROZDZIAL XVII. USLUGI ASSISTANCE

Jakie sa zasady organizowania pomocy przez Centrum Alarmowe WARTY
§46

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniem mogg by¢ ob-
jete ustugi assistance $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego — osoby fizycznej przez WARTE,
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO WARTA.

2. llekro¢ w ochronie assistance jest mowa o pomocy/$wiadczeniach dla Ubezpieczonego nalezy
przez to rozumie¢ takze pomoc/$wiadczenia dla jego osob bliskich.

3. Podane w poszczegélnych ustugach assistance limity stanowig odpowiednio gérng granice od-
powiedzialnosci WARTY.

4. Ustugi assistance mogg by¢ $wiadczone wedtug jednego lub obu zakreséw okreslonych w po-
nizszej tabeli.

5. Zawarcie umowy w zakresie obejmujacym ustugi assistance w zakresie POMOC SPECJALI-
STOW PREMIUM wymaga uprzedniego zawarcia umowy w zakresie obejmujgcym ustugi as-
sistance w zakresie POMOC SPECJALISTOW.

Zakres ustug assistance

POMOC SPECJALISTOW POMOC SPECJALISTOW PREMIUM

Naprawa sprzetu RTV, AGD, PC

Pomoc medyczna

Pomoc interwencyjna
Opieka nad ludzmi

Opieka nad zwierzgtami

Osobisty opiekun

Infolinia medyczna Opieka wakacyjna

Przeglad instalacji gazowej lub elektrycznej

w

1.
12.

Pomoc interwencyjna
§47

Jezeli w przypadku wystagpienia zdarzenia objetego zakresem ochrony ubezpieczeniowej nasta-
pito uszkodzenie ubezpieczonego domu jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego, ktére powoduje
realne ryzyko powiekszenia sie szkody, WARTA organizuje pomoc odpowiedniego specjalisty ze
wzgledu na rodzaj uszkodzen tj.:
1) S$lusarza,
2) hydraulika,
3) technika urzadzen grzewczych,
4) elektryka,
5) dekarza,
6) szklarza,
7) stolarza
w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia.
Ustuga obejmuje wytacznie organizacje, dojazd, koszt robocizny. Nie obejmuje kosztu materiatow
lub czesci zamiennych.
Limit na ustuge, o ktérej mowa w ust. 1 wynosi 1200 zt na zdarzenie.
Warunkiem skorzystania z ustug pomocy interwencyjnej jest powiadomienie CENTRUM ALAR-
MOWEGO WARTY o zdarzeniu w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od dnia jego wystgpienia.

Infolinia medyczna
§48

WARTA, za posrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, zapewnia Ubezpieczonemu:
1) catodobowy dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji, co do dalszego postepo-
wania,
telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.
Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem CENTRUM ALARMOWEGO
WARTY nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako pod-
stawa do roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit lub wobec WARTY.

2

Naprawa sprzetu RTV/AGD/PC
§49

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC uniemozliwiajgcej jego prawidtowe funkcjonowanie,

WARTA organizuje pomoc w celu dokonania naprawy sprzetu obejmujaca wytacznie dojazd me-

chanika i koszt robocizny. W razie niemozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpieczenia,

WARTA organizuje transport i pokrywa koszty naprawy sprzetu w autoryzowanym serwisie. Ustu-

ga nie obejmuje kosztu czesci zamiennych niezbgdnych do naprawy sprzetu. Ustuga realizowana

jest nie pdzniej niz w czasie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii do Centrum Alarmowego.

Przez awarig sprzetu, o ktérej mowa w ust. 1 rozumie sig¢ uszkodzenie uniemozliwiajace prawi-

dtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD, PC, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziata-

niem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

Limit na ustuge wynosi 400 zt na jedng naprawe. Ustuga moze by¢ $wiadczona maksymalnie

dwa razy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Warunkiem skorzystania z ustugi jest powiado-

mienie CENTRUM ALARMOWEGO WARTY o zdarzeniu w czasie nie diuzszym niz 48 godzin od
momentu jego wystgpienia. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV, AGD lub PC WARTA na
wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencjge mechanika na koszt Ubezpieczonego.

Swiadczenie dotyczy wytacznie sprzetu RTV, AGD, PC, ktéry ma nie wigcej niz lat 6 liczac od

daty jego zakupu i znajduje sie w ubezpieczonym domu jednorodzinnym/lokalu mieszkalnym.

W zwigzku z powyzszym warunkiem naprawy sprzetu jest udokumentowanie przez Ubezpieczo-

nego daty jego nabycia poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumen-

tu potwierdzajgcego te date, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzgtu moze
zostac zweryfikowany takze przez przybytego mechanika w oparciu o prawdopodobiefstwo wy-
produkowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku.

Za sprzet RTV — uwaza sie wytacznie: urzadzenia audio—video zasilane wytgcznie z sieci elek-

trycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,

odtwarzacze i nagrywarki VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wytacznie do uzytku
domowego, a nie na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktére zostaty zakupione
przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie nowy.

Za sprzet AGD — uwaza sie wytgcznie: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko—suszarki

i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, ktére zostaty

zakupione przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie nowy i ktére nie sg wykorzystywane na

potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Za sprzet PC — uwaza sie¢ wytgcznie: komputer stacjonarny wraz z monitorem, ktéry zostat za-

kupiony przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie nowy i ktéry nie jest wykorzystywany na

potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

WARTA nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z:

1) uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych
(takich jak: drukarki, skanery, myszy, klawiatury), sprzetu komputerowego przenosnego oraz
innych sprzetéw nie wymienionych w definicji sprzetu PC,

2) konserwacja sprzetu,

3) uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania

(w tym stosowania napie¢ wyzszych niz przewidziano dla danego modelu), przechowywania

czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg insta-
lacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubez-
pieczonego.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg danych w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC

na nos$niku danych.

Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe

uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia sprzetu.

Swiadczenie nie obejmuje sprzetu objetego gwarancjg producenta.

4

Pomoc medyczna
§50
W przypadku nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
na skutek ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, WARTA zorga-
nizuje, pokryje koszty dojazdu i honorarium lekarza za wizyte lekarskg w miejscu przebywania



Ubezpieczonego lub zorganizuje i pokryje koszty wizyty w najblizszej placéwce medyczne;j.
Ustuga moze by¢ $wiadczona wielokrotnie, pod warunkiem, ze odnosi si¢ do réznych zdarzen
ubezpieczeniowych.

W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego majgcego miejsce na terenie RP, WARTA
zorganizuje, pokryje koszty dojazdu i honorarium lekarza za wizyte lekarskg w miejscu przebywa-
nia Ubezpieczonego lub zorganizuje i pokryje koszty wizyty w najblizszej placéwce medyczne;j.
Swiadczenie realizowane jest maksymalnie jeden raz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
Ustugi wymienione w ust. 1-2 $wiadczone sg do tacznego limitu 800 zt na zdarzenie objete
ochrona.

O celowo$ci udzielenia $wiadczenia okreslonego w ust. 1 — 3 decyduje lekarz CENTRUM ALAR-
MOWEGO WARTY.

Opieka nad ludzmi
§51

Jezeli w nastepstwie nieszczes$liwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpie-
czenia Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 1 dobe, po uzyskaniu przez
lekarza uprawnionego informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji, WARTA
zapewnia transport dzieci lub oséb niesamodzielnych w postaci zorganizowania i pokrycia kosz-
téw przewozu dzieci lub oséb niesamodzielnych w towarzystwie opiekuna do miejsca zamiesz-
kania osoby wyznaczonej i ich powrét do miejsca ubezpieczenia (bilet kolejowy pierwszej klasy
lub bilet autobusowy).
W sytuacji, gdy WARTA nie ma mozliwosci skontaktowania si¢ z osobg wyznaczong pod adresem
wskazanym przez Ubezpieczonego lub ta osoba nie zgadza si¢ na sprawowanie tej opieki i w zwigz-
ku z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczen wymienionych w ust. 1 WARTA zapewnia:
1) opieke nad dzie¢mi w wieku do 16 roku zycia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki
nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga $wiadczona jest w limicie do
500 zt na zdarzenie. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia
opieki, WARTA dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalszg rodzing lub inne
wiasciwe instytucije,
opieke nad osobami niesamodzielnymi — zorganizowanie opieki w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego dla osoby niesamodzielnej. Ustuga $wiadczona jest w limicie do 500 zt na
zdarzenie. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki,
WARTA dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalszg rodzing lub inne wtasciwe
instytucje.
Przez dzieci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 rozumie sie: dzieci wtasne Ubezpieczonego, pasierbdw,
dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie, zamieszkujgce w miejscu ubezpieczenia.
Przez osoby niesamodzielne, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 rozumie sie osoby zamieszkujgce
W miejscu ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzo-
ne nie sg samodzielne i nie mogg same zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
oraz wymagajg statej opieki.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony jest ho-
spitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni WARTA zapewnia dodatkowo pomoc, polegajgcg na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw opieki pielggniarki w miejscu ubezpieczenia (podawanie po-
sitkdw, wykonywanie zabiegéw pielegniarskich) po zakonczeniu hospitalizacji trwajgcej powyzej
5 dni w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, medycznie
uzasadniong konieczno$cig pomocy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w limicie do 500
zt na kazde zdarzenie.
Ustugi okre$lone w ust. 1 sg realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgodg
pod warunkiem, ze WARTA ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong pod adresem
podanym przez Ubezpieczonego.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego udzielanej
w momencie, kiedy pojawi si¢ koniecznosé takiej opieki.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 realizowane sg w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenia zapewnic.

»

Opieka nad zwierzetami
§52

Jezeli w nastepstwie nieszczes$liwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu ubezpie-
czenia Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres diuzszy niz 2 dni i po uzyskaniu przez
lekarza CENTRUM ALARMOWEGO WARTA potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego
czasu hospitalizacji, WARTA zapewnia:
1) opieke nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad zwie-
rzetami domowymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Polega ona na karmieniu (kar-
ma na koszt Ubezpieczonego), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub
kota, w limicie do 300 zt na kazde zdarzenie. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata
konieczno$¢ przedtuzenia opieki, WARTA dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
dalszg rodzineg lub schronisko dla zwierzat,
transport zwierzat domowych — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu zwierzat do-
mowych do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroniska dla zwierzat w limicie do 200 zt
na kazde zdarzenie.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sg w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad psami i kotami oraz pod
warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

»

Osobisty opiekun
§53

WARTA zapewnia Ubezpieczonemu organizacjg nastepujgcych ustug:
1) rezerwacja:
a) biletéw lotniczych i kolejowych,
b) hoteli,
c) biletéw do kin i teatrow,
d) w restauracjach,
e) samochodu zastgpczego,
zamawianie taxi,
dostawa kwiatow,
informacje o:
a) rozrywkach,
b) sporcie,
c) podrézach i turystyce,
d) szczepieniach koniecznych w danym kraju,
e) warunkach drogowych,
f) danych teleadresowych firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw,
g) danych teleadresowych ustugodawcoéw,
h) procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji drogowej itp.
5) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu.
Koszty ustug wymienionych w ust. 1 pkt 1-3 pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

RO

Opieka wakacyjna
§54
W przypadku nieobecnosci Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia, z powodu trwajgcego co
najmniej 7 dni kalendarzowych urlopu wypoczynkowego, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu
opieke nad osobami niesamodzielnymi, podczas urlopu Ubezpieczonego w tgcznym limicie 2000
zt jednorazowo w okresie umowy ubezpieczenia.
Przez osoby niesamodzielne, o ktérych mowa w ust. 1 rozumie si¢ osoby zamieszkujgce w miej-
scu ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie
sg samodzielne i nie mogg same zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz
wymagajg statej opieki.
Swiadczenie, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane jest wytacznie w sytuacii, gdy:
1) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takie $wiad-
czenie zapewnic,

2) Ubezpieczony zgtosit telefonicznie a nastgpnie potwierdzit w formie pisemnej w CENTRUM
ALARMOWYM WARTY, che¢ skorzystania z ustug wymienionych w ust.1 co najmniej dwa
tygodnie przed planowanym urlopem.

Przeglad instalacji gazowej lub elektrycznej
§55

WARTA, za posrednictwem CENTRUM ALARMOWEGO WARTY, zapewnia Ubezpieczonemu organi-
zacje przegladu instalacji gazowej lub instalacji elektrycznej zamontowanej w miejscu ubezpieczenia,
w zakresie okreslonym przepisami prawa. Swiadczenie organizowane jest w ciggu 5 dni roboczych
od daty zgtoszenia. Ustuga organizacji przegladu kazdej z instalacji moze by¢ $wiadczona jednokrot-
nie w trakcie trwania ubezpieczenia i nie obejmuje pokrycia kosztéw przegladu i czesci zamiennych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Czego nie obejmuja ustugi assistance
§56

Niezaleznie od zakresu $wiadczen assistance, okreslonego w §§47-55, WARTA:

1) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzgodnienia z CENTRUM ALARMOWYM WARTA, nawet w sytuacji kiedy koszty te miesz-
czg sie w granicach limitéw odpowiedzialno$ci,

2) nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajgce na utraconych korzy-
$ciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

Z ustug assistance wytgczone sg ponadto ustugi:

1) zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyj-

ne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego

oraz gazowego,

elektryka lub technika urzgdzen i instalacji grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,

lampek kontrolnych, przedtuzaczy itp.,

3) zwigzane z konserwacjg ubezpieczonych ruchomosci domowych i statych elementéw,

4) zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong, w tym wad za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi pro-
ducent,

5) wykonywane poza terytorium RP,

6) pokrycia kosztéw zakupu lekdw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentéw,

7) zwigzane z chorobami: przewlektymi i psychicznymi oraz ich zaostrzeniami,

8) zwigzane z wypadkami spowodowanymi umyslnie przez Ubezpieczonego (w tym samobdj-
stwa, usitowania popetnienia samobdjstwa i samookaleczenia),

9) w przypadku szkéd bedacych nastepstwem dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwo-
$ci albo stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw prawa, nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zalece-
niem,

10) pokrycia wszelkich kosztéw dodatkowych powstatych w konsekwencji awarii pojazdu mecha-
nicznego (kosztami dodatkowymi okresla sie wszelkie koszty, ktére zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego, a nie wynikajg bezposrednio z awarii, takie jak wszelkie utracone korzysci,
koszty positkéw, dodatkowych przejazdéw, ustug nie wynikajgcych z gwarancji niniejszych
warunkéw ubezpieczenia).

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji $wiadczen

lub udzielenia informaciji, jesli s one spowodowane sitg wyzsza, a w szczegdlnosci: dziata-

niami wojennymi, rewolucjg, rewoltg, stanem wyjgtkowym, strajkami, niepokojami spotecznymi

(zamieszkami, rozruchami), aktami terrorystycznymi lub sabotazem, skutkami promieniowania

radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcymi z decyzji wtadz admi-

nistracyjnych.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA OBJETEGO UStUGA ASSISTANCE
Co powinien zrobi¢ Ubezpieczony w przypadku zdarzenia
57

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony (lub inna osoba) jest zobowigzany, przed podje-
ciem dziatan we wiasnym zakresie, do skontaktowania sie z CENTRUM ALARMOWYM WARTA
pod numerem podanym na dokumencie ubezpieczenia.

Osoba zgtaszajgca powinna poda¢ nastgpujgce informacje:

1) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,

3) adres miejsca ubezpieczenia,

4) numer polisy/pesel,

5) okres ubezpieczenia,

6) krotki opis szkody/nieszczgsliwego wypadku i rodzaju koniecznej pomocy,

7) numer telefonu do kontaktu z Ubezpieczonym,

8) inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w ust. 1i2, WARTA ma
prawo odméwi¢ spetnienia $wiadczenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu
odpowiedzialno$ci, badz tez na istnienie lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.

ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia i jak dlugo dziata
§58

Umowe ubezpieczenia zawiera sie zgodnie z postanowieniami § 10, pod warunkiem jednocze-
snego ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub statych elementéw lokalu mieszkalnego, lub domu
jednorodzinnego, lub ruchomos$ci domowych.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres ubezpieczenia tozsamy z okresem ubezpieczenia
przedmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Jak ustala si¢ sktadke za udzielang ochrong ubezpieczeniowg
§59

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sig¢ zgodnie z postanowieniami § 12 z wytgczeniem posta-
nowien ust. 2 pkt 2 i ust. 4 powotanego paragrafu 12.

-

ROZDZIAL XVIIl. ROSZCZENIA REGRESOWE
§60

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY .
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze wyrzadzity one szkode umysinie.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkodg lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyé.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

ROZDZIAL XX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§61
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.



Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug

przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-

by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy

Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-

go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do pro-
tokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej przesyikg listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-

jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na

udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,

reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna

wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-

nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, mogg byé wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-

nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w formie pi-

semnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-

nych od dnia 13 marca 2018 roku.
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